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Laten we eerlijk zijn

Er wordt veel gepraat over Al. Op

20% Vq n congressen, in boardrooms, in LinkedIn-

posts. ledereen heeft het erover. Maar

q I Ie AI - bijna niemand doet het goed.

De cijfers zijn genadeloos: 80% van alle

°
pro,eCten Al-projecten faalt. Niet omdat de

technologie niet werkt. Niet omdat de
succesvol

data er niet is. Maar omdat organisaties
beginnen bij de verkeerde vraag.

Ze vragen: "Welke Al-tool moeten we implementeren?"
De juiste vraag is: "Welke waarde willen we vangen en wat houdt ons tegen?"

Dit paper gaat niet over technologie. Het gaat over een fundamenteel andere manier van kijken
naar je organisatie. We noemen het hypereffectiviteit. En het begint niet bij software, maar bij
mensen.

Anton de Nijs post wekelijks op LinkedIn

over hoe jouw organisatie hypereffectief
wordt.




De Pilotparadox

"We doen een pilot." — Elke organisatie die vervolgens niets doet

Je kent het verhaal. Een enthousiaste manager komt terug van een congres. Er wordt een pilot
gestart. Er komt een mooi dashboard. ledereen is onder de indruk. En dan... gebeurt er niets.

De pilot wordt niet opgeschaald. Het budget raakt op. De aandacht verschuift. En zes maanden

later begint iemand anders met een nieuwe pilot. Voor een ander probleem. Met een ander team.
Zonder connectie met de vorige.

[J Ditis de pilotparadox: hoe meer pilots je draait, hoe minder je bereikt. Elke pilot is een
investering in iets dat nooit productie haalt. Het is alsof je elke dag een ander fundament
legt, maar nooit een huis bouwt.

Waarom organisaties vastlopen

Het probleem zit dieper dan technologie. Het zit in hoe organisaties denken over verbetering. De
meeste bedrijven starten met technologie, hopen dat data zich vanzelf ordent, en verwachten dat
mensen zich aanpassen. Dat is precies de verkeerde volgorde.

Het resultaat? Dure tools die niemand gebruikt. Dashboards die niemand bekijkt. Rapporten die
niemand leest. En een organisatie die cynisch wordt over "innovatie".

De echte kosten van stilstand

Laten we concreet worden. Een gemiddelde organisatie met 200 medewerkers verliest door

inefficiéntie, handmatig werk en gemiste kansen structureel 15-25% van haar productiviteit. Dat is
niet abstract. Dat is geld dat elke week weglekt.

De vraag is niet of je het je kunt veroorloven om te investeren in hypereffectiviteit. De vraag is of je
het je kunt veroorloven om het niet te doen.



Hypereffectiviteit

Hypereffectiviteit is geen buzzword. Het is een discipline.

Het betekent niet "iets sneller doen" of "iets automatiseren". Het betekent: radicale precisie en excellentie in

alles wat je doet. Niet alleen goed, maar buitengewoon. Niet alleen op tijd, maar precies op het juiste

moment. Niet alleen effectief, maar de beste versie van jezelf , als individu én als organisatie.

Van dashboard naar autonome actie

De meeste organisaties denken dat ze data-driven zijn omdat ze dashboards hebben.

Een dashboard toont wat er is gebeurd. Hypereffectiviteit gaat over wat er gaat gebeuren. En wat het

systeem daar zelf aan doet. Data wordt intelligent. Al analyseert niet alleen, het handelt. Niet in de toekomst,

maar nu.
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Voorraad

Je voorraadsysteem bestelt niet

omdat iemand een rapport
leest, maar omdat het patroon
in de data een tekort voorspelt

Dat is hypereffectiviteit. Data die voor je werkt. Niet data die je bekijkt.

Planning

Je planning past zich niet aan
omdat een manager belt, maar
omdat het systeem weet dat het
weer morgen anders is

De drie pijlers: Mens - Data - Technologie

Hypereffectiviteit rust op drie pijlers, en de volgorde is cruciaal:
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Communicatie

Je klantcommunicatie verstuurt
niet de standaard-mail, maar
het bericht dat op dit moment
het meeste effect heeft

03

MENS

Mensen sturen, technologie
ondersteunt. Zonder adoptie,
eigenaarschap en de juiste
mindset is elke investering in Al
weggegooid geld. Hier begint
alles.

DATA

Data is de brandstof, niet het
dashboard. Betrouwbare,
toegankelijke, gestructureerde
data die autonome beslissingen

mogelijk maakt. Geen rapportages,

maar intelligentie.

TECH

Technologie is een middel, nooit
een doel. De juiste tools,

schaalbaar ingezet, om de waarde

te vangen die mens en data
mogelijk maken.

De meeste organisaties beginnen onderaan: ze kopen technologie en hopen dat de rest volgt.
Hypereffectieve organisaties beginnen bovenaan: ze investeren in hun mensen, zorgen dat data op orde is,

en kiezen dan pas de technologie die past.



De Zeven Principes

Hypereffectiviteit is geen vaag concept. Het is een set heldere principes die
elke beslissing sturen. Hier zijn de eerste vier.

Waarde boven technologie

Begin altijd met waarde. Altijd. Niet met technologie, niet met data, niet met een tool
die je op een beurs hebt gezien. De eerste vraag is: welk probleem kost ons geld, tijd

1 of kansen? De tweede vraag is: kunnen we dat bewijzen? Pas dan praat je over
oplossingen.

Technologie is een instrument om waarde te vangen. Wie begint bij het instrument,
eindigt met een dure hamer op zoek naar een spijker.

Laat data voor je werken

Dashboards zijn het verleden. Ze tonen wat er was. Een hypereffectieve organisatie
laat data zelf handelen. Al-gestuurde data identificeert patronen, neemt beslissingen

2 en voert acties vit. Zoveel mogelijk autonoom. De mens bewaakt, stuurt bij en beslist
over de uitzonderingen.

Het verschil tussen een dashboard en intelligente data is het verschil tussen een
thermometer en een airconditioner. De een meet, de ander handelt.

Ga voor buitengewoon

Niet "goed genoeg". Niet "op tijd". Maar buitengewoon goed en precies op het juiste

3 moment. Hypereffectiviteit vraagt om radicale precisie en excellentie. In elke
handeling, elk proces, elk klantcontact. Het is het verschil tussen een organisatie die
functioneert en een organisatie die excelleert.

Mensen en machines in harmonie
Technologie ondersteunt, mensen sturen. Algoritmes leveren rekenkracht en
4

scenario's, maar de mens blijft eindverantwoordelijk. Dit is geen concessie aan angst
voor Al, maar is een erkenning dat de beste resultaten ontstaan waar menselijk
oordeelsvermogen en machinale capaciteit samenwerken.



De Zeven Principes (vervolg)

De laatste drie principes die hypereffectieve organisaties onderscheiden:

Schaalbaarheid boven maatwerk

Hypereffectiviteit vraagt om herhaalbaarheid. Succesvolle oplossingen worden

= bouwblokken die je eenvoudig kunt uitrollen, geen eenmalige kunstwerken. Een pilot
die niet schaalbaar is, is een hobby. Een bouwblok dat je overal kunt inzetten, is
infrastructuur.
Transparantie creéert vertrouwen
Beslissingen van systemen moeten uitlegbaar zijn. Mensen vertrouwen

6 automatisering alleen als ze begrijpen waarom keuzes worden gemaakt. Black box Al
mag technisch indrukwekkend zijn, maar het is organisatorisch giftig. Wie het niet
kan vitleggen, krijgt het niet geadopteerd.
Hypereffectiviteit is een discipline
Het is nooit klaar. Het vraagt continu meten, verbeteren en aanscherpen. Elke
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verbetering opent de deur naar een nog hoger niveau. Dit is geen project met een
einddatum. Het is een manier van werken. Een discipline. Zoals fysieke fitheid. Het
vereist dagelijkse aandacht, niet een eenmalige inspanning.



Waarom 80% Faalt

De statistieken zijn bekend. Tachtig procent van Al-implementaties haalt de productie niet. Maar
waarom? Na honderden gesprekken met organisaties zien we steeds dezelfde patronen.

Fout 1: Technologie eerst, waarde later

De meest gemaakte fout. Een leverancier toont een demo. Het ziet er fantastisch uit. Er wordt
budget vrijgemaakt. Er wordt geimplementeerd. En dan begint de werkelijkheid: niemand weet
wat het oplost, de data past niet, en het team voelt zich buitengesloten. Het project sterft een
stille dood.

Fout 2: Data als bijzaak

Al zonder goede data is als een Formule 1-auto op een zandweg. Je hebt de krachtigste motor
ter wereld, maar je komt nergens. Toch investeren organisaties massaal in Al-tools zonder eerst
hun data op orde te brengen. Het resultaat: modellen die trainen op rommel en rommel
produceren. Garbage in, garbage out, maar nu met Al-snelheid.

Fout 3: Geen adoptie

De hardste waarheid: de meeste Al-projecten falen niet door technologie of data, maar door
mensen. Teams die niet betrokken zijn bij de keuze. Managers die het "over de schutting
gooien" naar IT. Medewerkers die bang zijn voor hun baan. Leiders die het niet begrijpen maar
er ook niet naar vragen.

Fout 4: Pilotverslaving

Pilots zijn comfortabel. Ze kosten weinig, verplichten tot niets, en geven het gevoel van
vooruitgang. Maar een pilot is geen strategie. Het is uitstel van een echte beslissing.
Organisaties die continu piloten draaien zonder op te schalen, investeren in inertie.

Fout 5: Geen eigenaar

Al is niet van IT. Al is niet van de business. Al is van niemand en doarmee van iedereen. Zonder
een eigenaar met mandaat, budget en verantwoordelijkheid eindigt elk Al-initiatief als een
wees.



Hoe Het Wél Werkt

Genoeg over wat er misgaat. Laten we praten over wat werkt. Organisaties die
hypereffectief worden, volgen een herkenbaar pad.

80R = 4

. . Meet & Schaal oL
Pijn Investeer Organiseer Discipline

Dit is het pad dat werkt. Geen shortcuts, geen pilots, geen uitstel. Concrete stappen die waarde opleveren.

Stap 1: Begin bij de pijn
Niet bij de technologie. Niet bij de data. Bij de pijn. Waar verlies je geld? Waar lekt tijd weg? Waar mis je

kansen? Concrete, meetbare problemen. Geen vage "innovatie-ambities" maar harde euro's die je kunt
aanwijzen.

Een goede diagnose duurt twee uur. Twee uur waarin je met de juiste mensen in een ruimte zit en eerlijk kijkt
naar waar het schuurt. Het resultaat: een shortlist van use cases met een concreet prijskaartje.

Stap 2: Investeer in mensen

Voordat er ook maar één regel code wordt geschreven, investeer je in je team. Dat betekent: vitleggen
wat Al wel en niet kan. Angst wegnemen. Eigenaarschap creéren. De mensen die straks met de oplossing
werken, moeten erbij zijn vanaf dag één. Niet als gebruiker, maar als mede- eigenaar.

Stap 3: Breng je data op orde

Dit is het deel dat niemand sexy vindt, maar dat alles mogelijk maakt. Welke data heb je? Waar zit
het? Is het betrouwbaar? Wie is eigenaar? Hoe komen systemen erbij? Dit hoeft geen groot IT-project
te zijn. Het begint met structuur aanbrengen in wat je hebt.

Stap 4: Bouw, meet, schaal

Nu pas komt technologie. En niet als pilot, maar als productieklare oplossing. Klein beginnen met
één use case, één team, één meetbare uitkomst. Twee sprints om waarde te bewijzen. Als het
werkt: opschalen. Als het niet werkt: stoppen en leren. Geen eindeloze evaluatiecycli. Bouwen,
meten, beslissen.

Stap 5: Maak het een discipline

Hypereffectiviteit stopt niet na de eerste use case. Elke succesvolle implementatie onthult nieuwe
mogelijkheden. Het wordt een vliegwiel: hoe meer je optimaliseert, hoe meer je ziet wat er nog te
optimaliseren valt. De organisatie leert niet alleen Al gebruiken, ze leert anders denken.



Waar Sta lJij?

Voordat je kunt verbeteren, moet je weten waar je staat. Beantwoord de

volgende zes vragen eerlijk. Niet hoe je wilt dat het is, maar hoe het werkelijk

is. De ongemakkelijke waarheid is meer waard dan het comfortabele

verhaal.

MENS

Hoe staat je team tegenover Al in hun
dagelijks werk?

1.

Weerstand of angst, "Al gaat mijn
baan afpakken”

Afwachtend, "Laat maar zien wat het
doet"

Nieuwsgierig, "lk wil het wel
proberen"

Actief experimenterend, "lk gebruik al
Al voor mijn werk"

Ambassadeurs, "lk help collega's om
Al te gebruiken"

DATA

Hoe betrouwbaar is de data waarmee je
werkt?

1.

Onbruikbaar, vol fouten en
inconsistenties.

Twijfelachtig, vaak handmatige
correctie nodig.

Redelijk, met bekende beperkingen.
Goed, incidentele fouten, meestal
betrouwbaar.

Zeer betrouwbaar, consistent en
gevalideerd.

Wie drijft Al-initiatieven in je
organisatie?

1.  Niemand, het staat niet op de agenda
2.  AlleenIT, "Het is een technisch
project"
3. Management praat erover, maar
geen concrete actie
Eén sponsor met budget en mandaat
5. C-level sponsorship met cross-
functioneel team

Hoe makkelijk kunnen mensen en
systemen bij de juiste data?

1.  Niet mogelijk, data is verspreid en
ontoegankelijk.

2.  Moeilijk, veel handmatige processen
en verzoeken.

3.  Redelijk, via specifieke tools of
afdelingen.

4. Eenvoudig, via gestandaardiseerde
interfaces of platforms.

5. Naadloos, direct toegankelijk en
geintegreerd.



Waar Sta lJij? (vervolg)

TECHNOLOGIE

Kan je technische omgeving Al- Hoe ga je om met security en
workloads aan? compliance rond AI?
1.  Verouderde systemen, geen cloud 1.  Geen beleid, "Daar hebben we niet
2.  Basis cloudinfrastructuur, beperkte over nagedacht"
schaalbaarheid 2.  Basis IT-security, maar niets specifiek
3. Moderne omgeving, maar geen Al- voor Al
specifieke infrastructuur 3.  Er zijn richtlijnen, maar niet
4.  Al-ready infrastructuur, maar niet consequent toegepast
volledig benut 4. Formeel Al-beleid met duidelijke
5. Schaalbare, Al-geoptimaliseerde governance
omgeving met monitoring 5. Volledige Al-governance met auditing

en monitoring

Je Score

Tel je punten op. Maximum: 30 punten.

25-30: Hypereffectief 18-24: Op weg

Je bent klaar om te versnellen. De vraag is Sterke basis, maar er zijn blinde viekken.
niet of, maar hoe snel je opschaalt. Focus op de zwakste schakel.

12-17: Vastgelopen 6-11: Startpositie

Je hebt eilandjes van vooruitgang, maar Hier beginnen de meeste organisaties.
geen samenhang. Tijd voor een andere Erken het. En begin bij de mensen.
aanpak.

[J Wees eerlijk. De score zelf is niet het punt. Het punt is het gesprek dat eruit voortkomt. De

beste organisaties zijn niet degene met de hoogste score, maar degene die het meest
eerlijk zijn over hun zwaktes.



De Keuze

Je hebt nu twee opties.

Optie A

Je legt dit boek neer, gaat terug naar je inbox, en
morgen is alles weer hetzelfde. De lekken blijven.
De kansen gaan naar je concurrent. Over een jaar
lees je een soortgelijk boek en denkt: "Dat had ik
eerder moeten doen."

Optie B

Je neemt het assessment serieus. Je hebt het
eerlijke gesprek met je team. Je stopt met pilots
en begint met bouwen. Je kiest voor een aanpak
die begint bij mensen, niet bij technologie. En je
meet alles.

Hypereffectiviteit is geen luxe. Het is geen innovatie-theater. Het is de nieuwe standaard voor
organisaties die relevant willen blijven. De organisaties die dit begrijpen, winnen. De rest kijkt toe.

Concrete eerste stappen

Als je dit boek hebt gelezen en denkt "dit herken ik", zijn hier drie dingen die je morgen kunt doen:

1 | stel de pijnvraag 2 Doe het assessment 3  Planeen diagnose
Vraag je MT: "Waar Niet alleen. Met je team. Twee uur. De juiste
verliezen we het meeste En wees eerlijk. De mensen in de kamer. Een
geld door inefficiéntie?" ongemakkelijke eerlijke blik op waar het
Geen abstracte discussie antwoorden zijn de meest schuurt en wat het kost.
over Al-strategie. waardevolle. Geen verkooppraatje,
Concrete euro's. geen demo, geen pilot.

Gewoon de waarheid.
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